Zasady zpracovani osobnich udaju

Spravce osobnich Gdajti: Mui Labs s.r.o. ICO: 29720532 Sidlo: Nové sady 988/2, Staré
Brno, 602 00 Brno Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 152610 Kontaktni e-mail: podpora@muiweb.cz Platforma: muiweb.cz

Ué&inné od: 14. 7. 2026

1. Uvod

1.1. Spolec¢nost Mui Labs s.r.o. (dale jen ,Spravce”) provozuje platformu MUIWEB, ktera
umoznuje vytvorit a provozovat vilastni webovou prezentaci pomoci umélé inteligence.
Tento dokument popisuje, jak Spravce zpracovava osobni udaje v souladu s nafrizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaiju.

1.2. Subjektem udaju je zejména uzivatel platformy, navstévnik, ktery na platformé
nebo na landing page vyplni své udaje, a zakaznik Spravce.

2. Jaké udaje zpracovavame

2.1. Identifikacni a kontaktni udaje: jméno a prijmeni, e-mailova adresa, telefonni
&islo, pripadné nazev firmy a ICO.

2.2. Udaje z tvorby Webu (onboarding): Gdaje, které subjekt vlozi do platformy pfi

vytvareni ndvrhu Webu - zejména informace o profesi, nabizenych sluzbach, textech,
kontaktech a obsahu, ktery ma byt na Webu zverejnén. Tyto udaje mohou obsahovat

osobni udaje, které subjekt sam poskytne.

2.3. Udaje o objednavce a platbé: informace o zakoupenych sluzbach, vyse plateb a
Udaje potiebné k vystaveni danového dokladu. Platebni udaje (Udaje o platebni karté)
zpracovava primo platebni brana Stripe; Spravce k idajim o karté nema pfistup.

2.4. Udaje pro registraci domény: je-li objednana sluzba Spusténi Webu, jsou pro
registraci domény predany nezbytné udaje registratorovi a doménovému registru (viz
¢lanek 5).

2.5. Technické udaje: IP adresa, Udaje o zafizeni a prohliZzedi, Udaje o vyuzivani
platformy a soubory cookies (viz ¢lanek 8).



3. Kdy udaje ziskavame
Udaje ziskavame zejména:

e pfiregistraci do platformy;

kroku vyplni své udaje;

¢ pii objednavce placené sluzby;

pfi vytvoreni prvniho navrhu Webu na landing page, kde subjekt v pfislusném

pfi komunikaci se Spravcem (napf. e-mailem na podporu);

automaticky pfi uzivani platformy (technické udaje, cookies).

4. Uéely a pravni diivody zpracovani

Uéel zpracovani

Vytvoreni a sprdva uzivatelského uctu
Vytvoreni, GUprava a provoz Webu (vé.
zpracovani udaja z onboardingu nastroji

umélé inteligence)

Registrace a sprava domény, hosting

Zpracovani plateb a vedeni Gcetnictvi

Vyfizovani dotaz( a podpory

Zasilani obchodnich sdéleni (marketing) e-
mailem a SMS

Zabezpedeni platformy, prevence zneuziti

Uplatnéni a obhajoba pravnich naroku

Pravni divod (GDPR)

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)

PInéni smlouvy a pInéni pravni povinnosti
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) ac)

PInéni smlouvy, opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. b), f)

Souhlas, pripadné zakaznicka vyjimka [
opravnény zajem (&l. 6 odst. 1 pism. a), f)
- viz ¢lanek 6

Opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f)

Opravnény zajem (C¢l. 6 odst. 1 pism. f)

5. Zpracovani pomoci umélé inteligence a prijemci udaju

(zpracovatelé)



5.1. Pro poskytovani sluzby Spravce vyuziva poskytovatele technologickych sluzeb, kteri
v roli zpracovatell zpracovavaji osobni Gidaje jménem Spravce na zakladé smluv o
zpracovani osobnich udaju:

e Anthropic, OpenAl, Google, OpenRouter — poskytovatelé modelli a rozhrani
umeélé inteligence, prostrednictvim nichz jsou zpracovavany vstupy z tvorby Webu za
ucelem generovani a Uprav obsahu Webu;

¢ Railway - provoz aplika¢ni infrastruktury a hosting platformy;
e WEDOS Internet, a.s. — registrace domén a souvisejici sluzby;
e Stripe Payments Europe, Ltd. — zpracovani plateb.

5.2. Subjekt bere na védomi, ze obsah, ktery vlozi do platformy pfi tvorbé nebo upravé
Webu, muze byt za iéelem generovani vystupl pfedan poskytovatelim umélé
inteligence uvedenym vyse. Do platformy proto nedoporucujeme vkladat citlivé osobni
udaje ani udaje, které nemaji byt na Webu zverejnény.

5.3. PFedani do zemi mimo EUJEHP. Néktefi zpracovatelé (zejména poskytovatelé
umeélé inteligence a cloudovych sluzeb se sidlem v USA) mohou zpracovavat udaje mimo
Evropsky hospodarsky prostor. V takovém pripadé je predani zajiSténo v souladu s
GDPR, zejména na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou
komisi nebo obdobného vhodného zaruky.

5.4. Osobni udaje mohou byt dale predany osobam, kterym to uklada pravni predpis
(napf. finanéni ufad), a poradciim Spravce (Uéetni, advokat) vazanym mléenlivosti.

5.5. Spravce neprodava osobni Udaje tfetim stranam.

6. Marketing a obchodni sdéleni

6.1. Obchodni sdéleni (novinky, nabidky, tipy) zasilame e-mailem a formou SMS pouze:

(a) na zakladé souhlasu subjektu udéleného pfi registraci nebo p¥i vyplnéni tdajt na
landing page, nebo

(b) svym zakaznikum v mezich tzv. zakaznické vyjimky dle § 7 odst. 3 zakona é&.
480/2004 Sb., a to k propagaci vlastnich obdobnych sluzeb, prficemz zakaznik mél pri
poskytnuti kontaktu moznost zasilani odmitnout.

6.2. Souhlas je dobrovolny a Ize jej kdykoli odvolat — kliknutim na odhlaSovaci odkaz v
kazdém e-mailu, odpovédi ,STOP" na SMS, nebo zpravou na podpora@muiweb.cz.
Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.
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7. Doba uloZeni udaju

7.1. Osobni udaje uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
nezbytnou k pInéni pravnich povinnosti a k ochrané opravnénych zajmu:

¢ Udaje ucetni a dafiové po dobu stanovenou pravnimi predpisy (zpravidla 10 let);
e Udaje pro pfipad uplatnéni narokd po dobu trvani promléecich Ihit;

¢ Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolani, nejdéle vSak do doby
uvedené v souhlasu;

¢ Udaje neregistrovanych zajemcu (vyplnéni na landing page) po pfiméfenou dobu,
neni-li dan jiny pravni diivod k jejich delSimu uchovani.

8. Cookies

8.1. Platforma pouziva soubory cookies nezbytné pro jeji fungovani a pripadné
analytické ¢i marketingové cookies. Analytické a marketingové cookies pouzivame
pouze se souhlasem subjektu udélenym prostrednictvim cookies liSty. Podrobnosti a
moznost spravy souhlasu jsou dostupné na platformé.

9. Prava subjektu udajt
9.1. Subjekt tdaji ma pravo:
e na pFistup ke svym osobnim udajim;
e na opravu nepiesnych udaji a dopInéni netplnych udajt;
e navymaz (,pravo byt zapomenut”) za podminek stanovenych GDPR;
e na omezeni zpracovani;
e na pFenositelnost Udajl;
¢ vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu;
o odvolat souhlas, byl-li udélen, kdykoli s u€inky do budoucna.

9.2. Sva prava muze subjekt uplatnit e-mailem na podpora@muiweb.cz. Spravce muize
pozadat o ovéreni totoznosti.

9.3. Subjekt ma pravo podat stiznost u dozorového tradu, kterym je U¥ad pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.




10. Zabezpeceni

10.1. Spravce prijima primérena technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich
udaju pred neopravnénym pristupem, ztratou ¢i zneuzitim, zejména Sifrovani pfenosu
(https), Fizeni pfistup a smluvni zaji$téni zpracovatelu.

11. Zmény

11.1. Tyto Zasady mohou byt aktualizovany. Aktualni znéni je vZdy dostupné na
platformé. O podstatnych zménach bude subjekt informovan pfimérenym zptisobem.

11.2. Tyto Zasady nabyvaiji u€innosti dnem 14. 7. 2026.



