Obchodni podminky platformy MUIWEB

Provozovatel: Mui Labs s.r.o. ICO: 29720532 Sidlo: Nové sady 988/2, Staré Brno, 602
00 Brno Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka 152610 Kontaktni e-mail: podpora@muiweb.cz Webova platforma: muiweb.cz

Provozovatel neni platcem DPH. VSechny ceny uvedené na platformé jsou konecné.

Uéinné od: 14. 7. 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti Mui Labs s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel”) a osobou, ktera vyuziva platformu
MUIWEB dostupnou na adrese muiweb.cz (dale jen ,UZivatel”), pfi poskytovani sluzeb
popsanych v ¢lanku 3.

1.2. Platforma MUIWEB je online nastroj, ktery Uzivateli umoznuje pomoci umélé
inteligence vytvofit, upravit a provozovat vlastni jednoduchou webovou prezentaci (dale
jen ,Web").

1.3. UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si vytvori na platformé ucet nebo
objedna nékterou z placenych sluzeb. Zakaznikem se rozumi UzZivatel, ktery uzaviel s
Poskytovatelem smlouvu na nékterou z placenych sluzeb.

1.4. Je-li Uzivatelem spotiebitel (tj. fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani), pouziji se navic ustanoveni
oznacena jako ustanoveni pro spotiebitele, zejména ¢lanek 9.

1.5. Odsouhlasenim téchto Podminek pfi registraci nebo pfri objednavce Uzivatel
potvrzuje, ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi. Podminky tvori obsah smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

2. Registrace a uzivatelsky ucet

2.1. Pro vyuzivani platformy je zpravidla nutna registrace a vytvoreni uZivatelského uctu.
Registrace je bezplatna.

2.2. Uzivatel je povinen uvadét pfri registraci i pfi objednavce pravdivé a uplné udaje a



udrZovat je aktualni. Poskytovatel neni odpovédny za Skody vzniklé v disledku
nespravnych nebo neaktualnich udaiju.

2.3. Pristupové udaje k uctu je Uzivatel povinen chranit pred zneuzitim. Uzivatel
odpovida za veskeré ukony provedené prostrednictvim svého uctu.

2.4. Poskytovatel je opravnén zrusit nebo omezit icet UZivatele, ktery porusuje tyto
Podminky, pravni predpisy nebo prava tretich osob, pripadné uziva platformu
zpusobem, ktery ji poskozuje.

3. Popis sluzeb

Platforma nabizi nasledujici sluzby:

3.1. Vytvoreni a vyzkouseni Webu (zdarma)

Vygenerovani navrhu Webu a jeho vyzkouseni je zdarma. UzZivatel miiZe vytvofeny Web
bezplatné zverejnit na doméné treti Urovné (subdoméné) poskytované Poskytovatelem v
ramci platformy. Poskytovatel negarantuje nepretrzitou dostupnost bezplatné
provozovanych Webu a je opravnén bezplatny provoz omezit ¢i ukondit.

3.2. Kredity pro upravy Webu

3.2.1. Kredity slouzi k Upravam a doladéni Webu pomoci umélé inteligence (textové a
stylové Upravy, doplnéni sekci, obsahové zmény apod.). Spotieba kreditl za jednotlivé
Upravy je orientac¢né uvedena na platformé.

3.2.2. Kredity se prodavaiji v jednorazovych bali¢cich. Jde o jednorazovy nakup bez
predplatného. Zakoupené kredity nikdy neexpiruji. Kredity nelze prevadét na jiného
Uzivatele ani sménit za penize.

3.2.3. Aktualni nabidka bali¢ku a jejich ceny jsou uvedeny na platformé. K datu uéinnosti
téchto Podminek jsou bali¢ky nasleduijici:

Balicek Cena

20 kredit( 349 K¢
50 kreditl 649 K¢
100 kreditt 1049 Ké

3.3. Spusténi Webu (provoz na viastni doméneé)



3.3.1. Sluzba , Spusténi Webu" zahrnuje provoz Webu na vlastni doméné druhé turovné
(typicky .cz), a to v€etné registrace domény, jejiho propojeni, hostingu a SSL certifikatu
(https). Poskytovatel doménu vybere po dohodé s Uzivatelem, zaregistruje a propoji;
Uzivatel se o technické zalezitosti nestara.

3.3.2. Soucasti kazdého balicku Spusténi Webu je registrace domény na dobu
jednoho (1) roku, a to bez ohledu na délku zvoleného bali¢ku (viz ¢lanek 5 o doméné).

3.3.3. Spusténi Webu se objednava jako jednorazova platba za zvolené obdobi. Sluzba
se automaticky neobnovuje. Pfed koncem obdobi mize Zakaznik pozadat o
prodlouzeni; prodlouzeni neni narokové a je podminéno Uhradou ceny platné v dobé
prodlouzeni.

3.3.4. Aktualni nabidka a ceny jsou uvedeny na platformé. K datu ucinnosti téchto
Podminek jsou balicky nasleduijici:

Balicek Celkova cena

3 mésice 1947 K&

6 mésicu 3294 K¢

1rok 5 388 K¢ (véetné 20 kreditli zdarma)

3.3.5. Poskytovatel vynalozi primérené usili k zajiSténi dostupnosti provozovaného
Webu, negarantuje vsak jeho nepretrzitou dostupnost. Kratkodobé vypadky z divodu
udrzby, aktualizaci nebo okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele (viz ¢lanek 8)
nezakladaji narok na slevu ani vraceni ceny.

4. Uzavieni smilouvy, ceny a platebni podminky

4.1. Smlouva o placené sluzbé je uzaviena okamzikem, kdy Uzivatel dokonci objednavku,
odsouhlasi tyto Podminky a uhradi cenu sluzby.

4.2. Ceny jsou uvedeny v korunach ceskych a jsou kone¢né (Poskytovatel neni platcem
DPH). Rozhodna je vZdy cena uvedena na platformé v okamziku objednavky.

4.3. Platby jsou zpracovavany prostrednictvim platebni brany Stripe (provozovatel
Stripe Payments Europe, Ltd.). Uhrazenim se rozumi pripsani platby ve prospéch
Poskytovatele prostrednictvim platebni brany.

4.4. Danovy doklad (fakturu) vystavi Poskytovatel elektronicky a zptistupni jej
Zakaznikovi po uhradé.



5. Doména - drzeni, prevod a osud domény po skonceni
sluzhy

Tento ¢lanek je pro Uzivatele zasadni; Uzivatel bere jeho obsah vyslovné na védomi pfi
objednavce sluzby Spusténi Webu.

5.1. Doména registrovana v ramci sluzby Spusténi Webu je registrovdna s
Poskytovatelem (Mui Labs s.r.o.) v roli drzitele domény, prostiednictvim
registratora WEDOS Internet, a.s. Po dobu poskytovani sluzby je tedy drzitelem domény
Poskytovatel; Zakaznik doménu uziva pro provoz svého Webu.

5.2. Uzivatel bere na védomi, Ze po dobu trvani sluzby neni v registru CZ.NIC zapsan
jako drzitel domény, a nemtize tak s doménou samostatné nakladat (prevést ji ani zrusit)
bez soucinnosti Poskytovatele.

5.3. Pfevod domény ke Zakaznikovi nebo k jinému registratorovi. Zakaznik mize
kdykoli pozadat o prevod domény mimo platformu MUIWEB (na sebe jako drzitele nebo k
jinému poskytovateli). Za tento prevod nalezi Poskytovateli jednorazovy poplatek za
prevod domény ve vysi 990 K¢, ktery pokryva administrativni Ukony spojené s
prevodem. Po uhrazeni poplatku a vyfizeni prevodu prechazi role drzitele domény na
Zakaznikem urceny subjekt. Tento poplatek je UzZivateli znam predem a je uvedeniv

ceniku na platformé.

5.4. Osud domény po skonceni predplaceného obdobi. Skonci-li predplacené obdobi
sluzby Spusténi Webu a Zakaznik sluzbu neprodlouzi ani nepozada o prevod domény
podle ¢lanku 5.3:

(a) provoz Webu na doméné bude ukoncen (Web prestane byt dostupny);

(b) doména zUstava registrovana na Poskytovatele aZ do konce doby své registrace a
bude po dobu do své expirace pfesmérovana na tvodni stranku platformy
MUIWEB, nedohodnou-li se strany jinak;

(c) po uplynuti doby registrace domény, neni-li registrace prodlouzena, doména zanika a
je zpravidla zafazena do drazby domén dle pravidel CZ.NIC. Poskytovatel neni povinen
doménu pro Zakaznika dale udrzovat.

5.5. Uzivatel bere na védomi, ze naklady na registraci domény vznikaji Poskytovateli
okamzité pfi objedndvce a jsou nevratné (viz ¢lanek 9).

6. Obsah Webu a vyuziti umélé inteligence

6.1. Platforma pfi vytvareni a Upravach Webu vyuziva nastroje umélé inteligence, které
na zakladé vstupll zadanych UZivatelem generuji navrhy textt, struktury a vizualni



podoby Webu. Vystupy umélé inteligence jsou ndvrhem, ktery UzZivatel pred zverejnénim
zkontroluje a odpovida za jeho kone¢nou podobu.

6.2. Za obsah zverejnény na Webu (texty, obrazky, udaje o nabizenych sluzbach apod.)
odpovida vyhradné Uzivatel. Uzivatel zejména odpovida za to, ze obsah je pravdivy, neni
klamavy a neporusuje pravni predpisy ani prava tretich osob (autorska prava, ochranné
znamky, ochranu osobnosti apod.).

6.3. Uzivatel se zavazuje neprovozovat prostrednictvim platformy Web s obsahem, ktery
je protipravni, klamavy, poskozuje tieti osoby, obsahuje Skodlivy kéd nebo je jinak v
rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnén takovy Web omezit nebo odstranit.

6.4. Uzivatel bere na védomi, ze vystupy umélé inteligence mohou obsahovat
nepresnosti a Ze mu je Poskytovatel poskytuje bez zaruky jejich vécné spravnosti.
Poskytovatel neodpovida za rozhodnuti, ktera Uzivatel na zakladé téchto vystupt udini.

6.5. Uzivatel udéluje Poskytovateli v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby
opravnéni zpracovat obsah, ktery na platformu vlozi, za G¢elem vytvoreni, Upravy a
provozu Webu.

7. Podpora

7.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikiim podporu prostfednictvim e-mailu
podpora@muiweb.cz, pripadné dalSimi kandly uvedenymi na platformé. U vybranych
baliéku je poskytovana prioritni podpora dle popisu sluzby.

8. Odpovédnost a vysSsSi moc

8.1. Poskytovatel odpovida za $kodu zplsobenou porusenim svych povinnosti v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy. VUéi UZivatelim, ktefi nejsou spotiebiteli, se nahrada
Skody omezuje na vysSi ceny, kterou Zakaznik uhradil za dotéenou sluzbu za poslednich
12 mésicu; to neplati pro skodu zptisobenou iimysiné nebo z hrubé nedbalosti.

8.2. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost sluzby ani za Skody zpuisobené
okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost (vys$si moc), zejména vypadky siti, hostingovych
sluzeb tfetich stran, jednanim registru domén, kybernetickymi Gitoky nebo vypadky
sluzeb subdodavateld.

8.3. Poskytovatel neodpovida za obsah Webli provozovanych Uzivateli ani za jejich
soulad s pravnimi predpisy.

9. Nevratnost plnéni



9.1. PInéni je nevratné. Uhrazené ceny za kredity i za sluzbu Spusténi Webu jsou
nevratné. Jde o digitalni obsah a sluzby poskytované okamzité po objednavce, véetné
nakladll na registraci domény, které Poskytovateli vznikaji bezodkladné.

9.2. Okamzité zahajeni plnéni. Objednavkou Uzivatel vyslovné zada, aby Poskytovatel
zacal s poskytovanim sluzby (zejména registraci domény, spusténim hostingu a
zpFistupnénim kreditll) ihned. Je-li Uzivatelem spotiebitel, udéluje timto vyslovny
souhlas s poskytnutim sluzby a s dodanim digitalniho obsahu pred uplynutim zakonné
Ihaty pro odstoupeni a bere na védomi, Ze tim pozbyva pravo od smlouvy odstoupit a
nevznika mu narok na vraceni ceny. Tento souhlas Uzivatel udéluje zaskrtnutim
prislusného pole v objednavce.

10. Reklamace

10.1. Prava z vadného plnéni se fidi ob¢anskym zakonikem. Vytkne-li Zakaznik vadu
sluzby, Poskytovatel se ji zavazuje bez zbyteéného odkladu posoudit a v odivodnénych
pripadech odstranit.

10.2. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na podpora@muiweb.cz. Poskytovatel vyridi
reklamaci spotiebitele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli, nedohodnou-li se
strany na delsi Ihaté.

10.3. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporiu. K mimosoudnimu fedeni
spotiebitelskych sport je pFislusna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). Spotiebitel
muzZe vyuzit i platformu pro feseni sport online.

11. Ochrana osobnich udaju

11.1. Zpracovani osobnich Gdajli UZivatell se Fidi samostatnym dokumentem Zasady
zpracovani osobnich udaju, dostupnym na platformé.

11.2. Zasilani obchodnich sdéleni (marketingu) se fidi samostatnym souhlasem se
zasilanim obchodnich sdéleni; marketing je UZivateli zasilan pouze na zakladé
udéleného souhlasu nebo v mezich tzv. zakaznické vyjimky dle pravnich predpist.

12. Zmény podminek

12.1. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky ménit. Zménu oznami UZivatelim
pfiméfenym zplsobem (napf. e-mailem nebo oznamenim na platformé) s dostateénym
predstihem pred nabytim ucinnosti.

12.2. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou, je opravnén smlouvu vypovédét; jiz uhrazené



sluzby tim nejsou dotceny.

13. Zaverecna ustanoveni

13.1. Smlouva a tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro spory je
prislusny soud dle sidla Poskytovatele; tim nejsou dotcena prava spotrebitele plynouci z
kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Tyto Podminky nabyvaji u€¢innosti dnem 14. 7. 2026.



